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세모.CRM 활용 가이드

세모리포트

홈페이지

▶

고객센터

채팅 상담

▶

도움말

바로가기

▶

세모.CRM

신청하기

▶

고객 센터 안내

문의 주시면 빠르게

안내 드리겠습니다

https://tax.semoreport.com/
https://qe398.channel.io/support-bots/52789
https://semo-report.gitbook.io/guide/
https://forms.gle/yhNVjJ5hwbg6TDv79


세무사무소의 성공을 위한
차별화 마케팅 시스템을

세모리포트에서 지원합니다

세모리포트는 세무사님의 성공을 위해 노력합니다



[세모. CRM]의 차별화 마케팅 시스템

1. 랜딩페이지 3. 어드민2. 부가세 절세 진단

TAX

세무사무소 전용
랜딩페이지 제공

부가세 절세진단
특허기술 솔루션 제공

고객 관리
어드민 제공

[세모.CRM] 구성



새로운 고객과의 상담, 그냥 전화로 상담하실 건가요 ?   

세모.CRM을 사용하시면 고객의 정보를 알고 상담할 수 있습니다

“업종/업태, 부가세신고서, 사업자등록증, 현재 수임세무사명/수임일자 등”

1. 쉬운 잠재고객 유입 2. 잠재고객의 세무 데이터 확보 3. 편리한 마케팅 관리

- 부가세 신고 진단 (절세 가능 조회)

- 1분 간편 (카카오, PASS 통신사)

인증 및 조회 시스템

- 세무사 전용 페이지 제공 (샘플)

- 다양한 온라인 마케팅 활용 가능

- 쉬운 접근 (모바일/PC 반응형)

- 최근 부가세 신고서, 사업자등록증 수집

- 절세 진단 : 예상 절세 예상액 자동계산

- 매출금액, 납부 세액 데이터 제공

- 고객 연락처 제공

- 마케팅 수집 및 수신동의 확보

- 접수 고객 리스트

- 고객 유형별 필터 및 검색 기능

- 향후 마케팅 Tool 추가 제공 예정

(문자, 이메일 발송 등)

[세모.CRM] 특장점

https://www.semoreport.com/vatsv/index.html?PATH_CD=VAT_TAX&amp;TXAC_BSNO=8478700259


“브릿지 페이지”와 “부가세 절세진단” 2가지 서비스 제공

[세모.CRM] 서비스 종류

1. 부가세 절세진단 2. 브릿지 페이지

부가세절세진단을 통해

간편인증 후
고객의 상세 정보 수집

1. 부가세 신고서
2. 사업자등록증
3. 수임 세무사무소명
4. 수임일자

고객이 직접
입력한 고객의 정보 수집

1. 사업자번호, 상호명
2. 대표자, 연락처
3. 지역, 업종/업태
4. 세무기장여부

예시화면 바로가기

예시화면 바로가기

https://www.semoreport.com/bridge/intro.html?PATH_CD=BL_RPT
https://www.semoreport.com/vatsv/index.html?PATH_CD=VAT_TAX_RPT&amp;TXAC_BSNO=8478700259


1. “부가세 절세 진단” 구성



1. “부가세 절세 진단” 구성

부가세 절세 금액 조회 및 고객 데이터 수집

확인

부가세 절세진단 소개 페이지

고객에게 세무사님의 차별화된 세무서비스(부가세 절세 진단)를 소개하는 화면 입니다.

- 세무사무소 로고 등록 / 문의하기 버튼 카톡 연동 : 세무사무소 카카오채널과 연동
- 전용 페이지로 마케팅 하여 유입된 고객은 플로우 자동 알림

위 화면에서 무료로 부가세 절세진단 받기 버튼을 누르면 나오는 고객 정보
입력/조회 화면입니다.

- 사업자 유효성 인증
- 1분 간편 (카카오, PASS 통신사) 인증 및 조회

진단 결과 및 안내 페이지

고객 유형에 따라 제공되는 예상 절세금액 안내 화면입니다.

- 예상 절세금액 안내
* 10만원 미만인 경우 훌륭하게 신고되었음을 안내

홈택스 고객정보 수집 및 절세 분석

부가세신고서, 사업자등록증, 연락처 등
고객 상담을 위한 정보 자동 수집

간편 본인인증 완료

카카오톡 또는 KT PASS 인증 절차를 거친 후
부가세절세진단 페이지 화면에서 ‘인증완료’ 버튼을 누르시면, 진단 결과 페이지가 나옵니다. 

모바일일 경우, 간편인증 완료 후 탭을 클릭하여 ‘부가세절세진단 페이지’ 화면으로 돌아와 다음 절차를 진행해 주세요.



부가세 절세진단 소개 페이지

진단 결과 및 안내 페이지

고객 정보 입력/조회

확인

간편 본인인증 완료

1. “부가세 절세 진단” 구성



부가세 절세진단 소개 페이지

진단 결과 및 안내 페이지

고객 정보 입력/조회

확인

간편 본인인증 완료

1. “부가세 절세 진단” 구성



부가세 절세진단 소개 페이지

진단 결과 및 안내 페이지

고객 정보 입력/조회

확인

간편 본인인증 완료

1. “부가세 절세 진단” 구성



부가세 절세진단 소개 페이지

진단 결과 및 안내 페이지

고객 정보 입력/조회

확인

간편 본인인증 완료

1. “부가세 절세 진단” 구성



부가세 절세진단 소개 페이지

진단 결과 및 안내 페이지

고객 정보 입력/조회

확인

간편 본인인증 완료

* 카카오 간편인증일 경우

* KT PASS 간편인증일 경우

1. “부가세 절세 진단” 구성



여기서 잠깐 ! 고객 유형별로 진단 결과가 달라져요

2. 나의 기존 고객1. 일반 신규 고객

유형 1-1) 절세가 가능합니다

10만원 이상 금액 조회

 절세 금액 안내

유형 1-2) 분석 접수 완료 되었습니다

10만원 이하 금액 조회

 예상부가세 보고서 (세모리포트) 안내

* 세모리포트 PC – 고객관리 – 세모.CRM에서
실제 데이터 확인 가능

3. 위멤버스 타 세무사 고객

* 위멤버스 수임처 등록 기준 * 위멤버스 수임처 등록 기준

유형 2-1) 이상 없이 신고 되었습니다

금액 조회 상관 없이

 예상부가세 보고서 안내

* 세모리포트 PC – 고객관리 – 세모.CRM에서
실제 데이터 확인 가능

유형 3-1) 분석 접수 완료 되었습니다

금액 조회 상관없이 접수 완료 안내

부가세 절세진단 소개 페이지

진단 결과 및 안내 페이지

고객 정보 입력/조회

확인

간편 본인인증 완료

1. “부가세 절세 진단” 구성

4. 창업초기, 면세사업자

유형 4-1) 분석 접수 완료 되었습니다



확인 확인

2-1) 나의 기존 고객일 때

부가세 절세진단 소개 페이지

진단 결과 및 안내 페이지

고객 정보 입력/조회

확인

간편 본인인증 완료

1. “부가세 절세 진단” 구성

1-1) 일반 신규고객 (예상 10만원 이상)



확인

부가세 절세진단 소개 페이지

진단 결과 및 안내 페이지

고객 정보 입력/조회

확인

간편 본인인증 완료

1. “부가세 절세 진단” 구성

1-2) 일반 신규고객 (예상 10만원 이하)

3-1) 위멤버스 타 세무사 고객일 때

4-1) 창업 초기, 면세사업자나 비영리 단체



2. “브릿지 페이지” 구성



신청 페이지

특별한 세무서비스 소개 페이지

고객에게 세무사님의 차별화된 세무서비스를 소개하는 화면입니다.

- 세무사무소 로고 등록
- 문의하기 버튼 카톡 연동 : 세무사무소 카카오채널과 연동

상담 신청 내용 고객이 직접 입력
브릿지 페이지의 경우 신청 내용을 고객이 직접 입력한 내용만 수집 가능

브릿지 페이지 :예시화면 바로가기2. “브릿지 페이지” 구성

샘플 보고서 발송

세무사님 카카오채널 연결된 경우 해당 채널 명으로 샘플보고서 6종 발송
카카오톡 채널 연결 안한 경우 세모리포트 채널로 발송

https://www.semoreport.com/bridge/intro.html?PATH_CD=BL_RPT


[세모.CRM] 신청 및 이용방법
- 부가세 절세진단 페이지 -



4. [세모.CRM] 신청 및 이용방법

랜딩페이지
설정 방법

고객
데이터
관리 화면

신청 방법

- 현재 베타서비스 기간으로 무료 이용 가능합니다.
정식 출시 후, 유료로 전환될 수 있습니다.

1. 이용 가격

- 세모리포트 접속 후 좌측 세모.CRM 메뉴

2. 세모.CRM 신청하기



고객
데이터
관리 화면

신청 방법

랜딩페이지
설정 방법

세무사무소 로고가 보이게 하려면 ?

세모리포트에 로고를 등록해 주셔야 합니다.

>> 다음 페이지 안내

4. [세모.CRM] 신청 및 이용방법



고객
데이터
관리 화면

신청 방법

랜딩페이지
설정 방법

1

2

3

세모리포트 - 세무사무소 설정 – 세무사무소 로고 – 파일등록 (사이즈 290*80) - 저장

4. [세모.CRM] 신청 및 이용방법



고객
데이터
관리 화면

신청 방법

랜딩페이지
설정 방법

문의하기가 보이게 하려면 ?

카카오 채널 연동 (채팅연결사용)을 진행하셔야 합니다.

>> 다음 페이지 안내

4. [세모.CRM] 신청 및 이용방법



고객
데이터
관리 화면

신청 방법

랜딩페이지
설정 방법

1

2

3

세모리포트 - 세무사무소 설정 – 세무사무소 카카오 채널 연동 – 링크 주소 등록 – 채팅 연결 사용 ON

4

4. [세모.CRM] 신청 및 이용방법



고객
데이터
관리 화면

신청 방법

랜딩페이지
설정 방법

부가세 절세 진단 받기 버튼

클릭 시 부가세 절세 금액 조회를
위해 페이지가 전환됩니다.

공유하기

클릭시 페이지 URL이

복사 됩니다.

4. [세모.CRM] 신청 및 이용방법



고객
데이터
관리 화면

신청 방법

랜딩페이지
설정 방법

사업자번호 입력

사업자번호 유효성 검사를 통해
폐업한 사업자는 신청 불가하며,
창업초기 / 면세 / 비영리단체
사업자는 절세상담 접수가
되었음을 안내합니다.

개인정보 활용 동의

마케팅 활용, 수신동의도
모두 필수값으로 전화
상담 가능

4. [세모.CRM] 신청 및 이용방법



신청 방법

랜딩페이지
설정 방법

고객
데이터
관리 화면

세모리포트 고객 데이터 보는 방법

* 어디서 보나요 ?  세모리포트 PC – 고객 관리 – 세모.CRM 탭

* 유입코드는 무엇인가요 ?  세무사다이렉트MKT (VAT_TAX) ; 세무사무소 용으로 제공된 ‘부가세 절세진단‘ 페이지로 고객이 유입된 경우

* 어떤 정보가 제공되나요 ?  고객 정보 / 사업자정보 / 예상절세금액 / 매출금액 / 납부세액 / 부가세신고서 PDF 다운로드 제공

2

3

1

4. [세모.CRM] 신청 및 이용방법



활용 팁
- 부가세 절세진단 페이지 -



5. 활용 팁

1. 홈페이지에 부가세 절세진단 서비스 연결

부가세 진단 1분 조회

홈페이지

블로그

홍보 문구 / 
SMS 발송

홍보 이미지
/ SNS 광고

[세모. CRM] 이렇게 활용해 보세요.



2. 블로그 부가세 절세진단 서비스 연결 및 블로그 글 하단에 배너 추가

부가세 진단

1분 조회

TAX

홈페이지

블로그

홍보 문구
/ 
SMS 발송

홍보 이미지
/ SNS 광고

5. 활용 팁

[세모. CRM] 이렇게 활용해 보세요.



3. 홍보 문구 발송 또는 고객 상담 활용

- 카카오 알림톡 / SMS 발송

[광고] 한 번이라도 부가세 신고를 해 보신

사장님은 보세요 !

1분 간편 부가세 절세진단 서비스로

지난 부가세 신고가 잘 되었는지 확인해 드려요.

특허 받은 AI 기술로 한 번, 세무 전문가가 두 번

내가 얼마나 부가세를 절세할 수 있는지,

절세 예상 금액을 확인해보세요.

1월에 신고할 부가세를 미리 대비하고

경제적 이익을 높여보세요.

부가세 절세진단 받기

[광고] 부가세 너무 많이 나와 걱정인

사장님 !

부가세 절세 진단 서비스로

얼마나 절세 가능한지 확인해보세요.

5천명의 사장님이 평균 245만원을

절세했어요.

부가세 절세 예상금액 진단 받고

내년 부가세 신고 미리 대비하세요!

부가세 절세진단 받기

안녕하세요 고객님

000세무법인에 문의 주셔서

감사합니다

아래 링크를 통해 부가세절세진단을

진행하시면 분석 후 고객님께

세무상담을 진행해 드립니다.

문의 : 02-1234-5678 

000세무법인의 노하우로 만든

절세분석 진단 받기

https://url.smjb.co.kr/JddmGB.url

홈페이지

블로그

홍보 문구 / 
SMS 발송

홍보 이미지
/ SNS 광고

신규 고객 상담 문구 예시

5. 활용 팁

[세모. CRM] 이렇게 활용해 보세요.



4. 홍보 이미지

- SNS 피드 / 광고 등

홈페이지

블로그

홍보 문구 / 
SMS 발송

홍보 이미지
/ SNS 광고

5. 활용 팁

[세모. CRM] 이렇게 활용해 보세요.



Q&A
- 부가세 절세진단 페이지 -



6. Q&A

어드민을 통해 접수 내역을 확인하실 수 있습니다.

: 세모리포트 > 고객관리 > 세모.CRM

1. 고객이 부가세 절세 진단을 돌리면 세무사무소에는 어떤 형태로 전달되나요 ?

나의 고객 : 고객에게는 “훌륭하게 신고되었습니다“라고 안내  세모리포트 고객관리에 등록된 고객 ( 사용/미사용 전체 ) 

다른 세무사의 고객 : 접수 되었습니다

3. 나의 기존 고객이 “부가세 절세 진단” 실행 하면 어떻게 나올까요 ?

절세금액 = 세모 경비율(업종별)에 따른 세금 – 납부세금 (세모경비율 : 표준경비율 + 세모고객통계 반영) 

(마이너스) : 납부세금이 부가율 대비 많다, 절세 가능 금액이 없을 확률이 높습니다.

(플러스)    : 절세 가능한 금액이 있다는 것을 의미합니다.

4. “절세가능금액”은 어떤 의미인가요 ?

개인사업자, 법인 모두 가능합니다.

2. 개인사업자만 가능한가요 ?



감사합니다.


